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Statut de fin de projet
Système de Gestion Intégrée (Saphir)
Implantation finale
Suite à l’implantation de la Phase IIA en avril 2003, nous avons poursuivi le développement des deux fonctions complémentaires au système de répartition assisté par ordinateur tel que mentionné lors de notre suivi du 30 septembre 2003.

Ce développement consistait à automatiser :
1-
Le multitâche, c’est-à-dire l’ordonnancement de la répartition des ordres de travail respectant la dépendance chronologique des activités; et

2-
L’optimisation de la répartition des ordres de travail en fonction des éléments suivants : la compétence technique du technicien, le trajet à parcourir entre les ordres de travail, le positionnement géographique du technicien sur le territoire et le type d’activité à réaliser.

L’implantation de ces deux fonctionnalités s’est effectuée en mars 2004 tel que prévu à l’échéancier.

Suivi budgétaire

	TABLEAU SOMMAIRE DU SUIVI DES COÛTS (en million $)

	
	Original
	Révision

2002
	Réel
final
	Écart versus

Révision 2002

	Phase I et IB
	27,5
	26,9
	26,9
	(

	Phase IIA 
	23,7
	19,9
	20,7
	(0,8)

	Répartition assistée par ordinateur

· Multitâches et optimisation
	(
(
	2,7

(
	2,7

0,8
	(
0,8

	Plan d’affaires IIB
	(
	0,4
	0,4
	(

	Post-implantation

· Ajout ressources cléricales
	(
	(
	1,6
	(1,6)

	Ajout d’utilisateurs de système

· (licences SAP)
	(
	(
	0,8
	(0,8)

	
	
	
	
	

	
TOTAL
	51,2
	49,9
	53,9
	(4,0)


Il faut noter que le dépassement de 4,0 M$ est supérieur de 0,8 M$ à notre prévision du 30 septembre 2003. Ce coût est attribuable à l’acquisition de plus de 200 licences additionnelles pour se conformer au nombre d’utilisateurs réels du système.
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